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TIETOSUOJA VUOKRAUSTOIMINNASSA

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa jokaisen oikeuden yksityisyyteen.
Tietosuojaa koskevalla lainsdadanndlla varmistetaan henkiltietojen kasit-
tely yksityisyytta kunnioittaen. Tietosuojaa koskevaa lainsdadantéa on uu-
distettu vuonna 2018 tietosuoja-asetuksen tullessa voimaan.

Mit& tarkoitetaan henkilotiedoilla ja henkilorekisterilla?
Henkil6tietoja ovat:

v kaikki luonnollista henkil6a kuvaavat merkinnat, joista henkil® itse, hanen perheensa
tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavat voidaan tunnistaa

v esim. vuokralaisen tai hanen perheenjasenensa nimi, henkilétunnus, osoite ja puhelin-
numero

v vuokraustoiminnassa henkildtietoja ovat vuokralaisen muita ominaisuuksia tai talou-
dellista tilannetta koskevat tiedot

v vuokrasuhteen aikana Lieksan Kiinteistot Oy:lle tallentuu tietoja esim. vuokralaisen
maksuhistoriasta seka vuokralaisen lahettamista viesteista ja ilmoituksista

Henkilorekisterilla tarkoitetaan:

v henkilttietoja sisaltavaa tietojoukkoa, josta tiedot ovat saatavilla tietyin perustein.
Vuokraustoiminnassa esimerkiksi vuokra-asuntohakemukseen kirjatut asiakkaan anta-
mat tiedot muodostavat henkilorekisterin. Henkilorekisteri syntyy myos Lieksan Kiin-
teistot Oy:n vuokralaisista kerdamista tiedoista

Ketk& ovat rekisterinpitajia ja rekisteroityja?

v Lieksan Kiinteistét Oy on vuokranantajana rekisterinpitaja
v rekisterdityja ovat vuokra-asunnon hakija eli tuleva vuokralainen — samassa asun-
nossa asuvat henkilot ovat myos rekisteroityja

Lieksan Kiinteistot Oy:n oikeus kasitella henkilttietoja

Vuokraustoiminnassa henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on vuokralaisen valinta ja
vuokrasuhteen hoitaminen. Ennen vuokrasopimuksen tekemisté Lieksan Kiinteistot Oy ke-
raa asunnon- tai toimitilojen hakijoista henkilttietoja. Vuokranantajan oikeus kasitella tietoja
perustuu tuolloin sopimusta edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Kasittely tapahtuu aina vuokralaisen pyynndsté, kun vuokralaisehdokas antaa itse tie-
tonsa Lieksan Kiinteistot Oy:lle

v Vuokrasopimuksen yhteydessa Lieksan Kiinteistdt Oy:n ja vuokralaisen valille syntyy
sopimussuhde, jossa vuokralainen antaa oikeudet kasitella vuokralaista koskevia tie-
toja

v" Vuokrasuhteen perusteella henkil6tietoja voidaan kasitella sopimuksen tekemista,
vuokrasuhteen hoitamista, laskuttamista seké reklamaatiotilanteiden hoitamista varten

v" Vuokralaisen lisdksi asunnossa voi asua myds muita henkildita, joiden tietoja Lieksan
Kiinteistot Oy:ll&a on tarve kasitella

v" Vuokrasopimuksen perusteella Lieksan Kiinteistot Oy:lla on oikeus kasitella tietoja
vuokralaisen kansaa samassa asunnossa asuvasta avo-/aviopuolista - tama perustuu
huoneenvuokralakiin, jonka mukaan avo-/aviopuolisot ovat huoneenvuokralaine mu-
kaan yhteisvastuussa vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista asumisaikana. Per-
heeseen kuuluvien lasten osalta vuokranantajan oikeus kasitella henkildtietoja perus-
tuu vuokranantajan oikeutettuun etuun

v" Omien oikeuksiensa turvaamiseksi vuokranantajalla on oikeus tietaa, keitd asunnossa
asuu

Mita tietoja Lieksan Kiinteistot Oy voi kerata?

v Lieksan Kiinteistdt Oy saa kerata ja kasitella vuokraustoiminnan tarkoituksen kannalta
tarpeellisia henkildtietoja. Vuokraustoiminnan tarpeellisia ovat sellaiset tiedot, joiden
avulla Lieksan Kiinteistét Oy pystyy varmistumaan vuokralaisen henkilollisyydesta,
maksukyvysté ja huoneiston hoidosta

v' Lisaksi vuokra-asunnon hakija tai vuokralaisen saattaa olla halukas esittdman oma-
aloitteisesti asunnon vuokraamisen kannalta merkityksellesi tietoja tai asiakirjoja. Tal-
laistentietojen ker&dminen on sallittua mikali ne keratdan vuokra-asunnon hakijan tai
vuokralaisen suostumuksella

Mita tietoja kerataan?

Vuokraustoiminnassa henkilotiedot keratadn yleensa vuokralaisehdokkaalta tai vuokralaiselta
itseltdan. Poikkeuksen tietojen keraamisesta rekisteroidylta itseltédn muodostavat esimer-
kiksi luottotiedot.

v Lieksan Kiinteistot Oy huolehtii kasiteltavien henkilttietojen tasmallisyydesta ja ajanta-
saisuudesta. Vuokralaisen tulee ilmoittaa muuttuneista yhteystiedoista tai muista hen-
kilotiedoistaan Lieksan Kiinteistot Oy:lle valitttmasti

Kenelle Lieksan Kiinteistot Oy voi luovuttaa tietoja?
Tietojen luovuttamisella tarkoitetaan sita, etté Lieksan Kiinteistot Oy rekisterinpitdjana luovut-

taa vuokralaisia koskevia tietoja jollekulle, joka kayttaa tietoja omassa toiminnassaan. Liek-
san Kiinteistot Oy:lla ei ole yleensa tarvetta luovuttaa henkil6tietoja muille tahoille.
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Henkil6tietojen luovuttaminen muille tahoille on kuitenkin mahdollista, jos tietojen vastaanot-
tajalla on oikeus tietojen kasittelyyn ja vuokralainen on tietoinen tietojensa luovuttamisesta.

v Lieksan Kiinteistét Oy voi kayttaa toiminnassaan apuna myds yhteistyékumppaneita,
jotka kasittelevat vuokralaisen henkilttietoja Lieksan Kiinteistét Oy:n puolesta ja talta
saamiensa ohjeiden mukaisesti

v Lieksan Kiinteistot Oy kayttaa saatavien perinnassa perintatoimistoa ja vastaa tietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta

Kuinka kauan tietoja voi sailyttaa?

Henkilotietoja sailytetddn niin kauan kuin ne ovat vuokraustoiminnan kannalta tarpeellisia.
Sen jalkeen tiedot havitetaan.

v Lieksan Kiinteistot Oy sailyttaa hylattyja vuokra-asuntohakemuksia kolme (3) vuotta.
Hyvaksyttyja asuntohakemuksia ja niiden liitteen& olevia asiakirjoja vuokralaisen valin-
nan jalkeen kolmen (3) vuoden ajan hyvaksymishetkesta

v" Vuokra-asuntohakemuksen johtaessa vuokrasopimukseen on Lieksan Kiinteist6t
Oy:lla riittavan oikeutettu syy sailyttdd muut vuokralaista koskevat tiedot koko vuokra-
suhteen ajan

v" Vuokrasuhteen paattymisen jalkeen vuokrasuhdetta koskevia tietoja sailytetaan niin
pitkaéan ja siina laajuudessa kun se on tarpeellista Lieksan Kiinteistot Oy:n oikeuksien
ja velvollisuuksien turvaamiseksi

v Tietojen havittamisessa Lieksan Kiinteistot Oy huolehtii siita, etteivat ulkopuoliset
paase kasiksi havitettaviin tietoihin

Tietojen suojaaminen

Lieksan Kiinteist6t Oy huolehtii riittavasti henkildtietojen suojaamisesta samoin kuin tietoja
kaytetaan vain siihen tarkoitukseen mihin ne on kerétty. Tietojen asianmukaisesta suojaami-
sesta huolehditaan jokaisessa kasittelyn eri vaiheissa — alkaen tietojen keraamisesta ja paat-
tyen tietojen havittdmiseen.

v' Henkilttietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka seurauksena
henkilotietoihin p&&see kasiksi taho, jolla ei ole niihin ké&sittelyoikeutta. Jos suojaustoi-
meniteista huolimatta tietoturvaloukkaus tapahtuu — Lieksan Kiinteistét Oy:lla on toi-
mintaohjeet em. tilanteita varten
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v

Tarvittaessa ilman aiheetonta viivytysta ilmoitamme tietoturvaloukkauksesta seka val-
vontaviranomaisille etta niille rekisterdidyille, joiden yksityiseen suoja on mahdollisesti
vaarantunut

Rekisterdidyn oikeudet

v

ANENENEN <

<\

Lieksan Kiinteistdt Oy rekisterinpitdjana huolehtii, etta rekisteroidylle kerrotaan asian-
mukaisella tavalla henkilttietojen kasittelystd. Annettavien tietojen on oltava helposti
saatavilla ja ymmarrettdvassa muodossa.

Lieksan Kiinteist6t Oy on tehnyt asiakkaidensa henkilGtietojen kasittelyssa rekisteri- ja
tietosuojaselosteen.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteesta 10ytyvat tiedot rekisterinpitajasta ja henkildtietojen
kasittelyn tarkoituksesta. Selosteeseen on kirjattu seuraavat tiedot:

mité ja mista tietoja rekisteroidysta kerataan

miten ja kuinka kauan tietoja sailytetaan

mihin niitd mahdollisesti luovutetaan

selosteesta saa tietoa rekisterdidyn oikeuksista omiin henkil6tietoihinsa

Jokaisella on oikeus tarkastaa tiedot, joita hanestéa on rekisteriin tallennettu ja tarvitta-
essa pyytaa virheellisten tai epatarkkojen tietojen oikaisemista kirjallisin pyynndin. Tie-
tojen tarkastaminen ja oikaisun vaatiminen on maksutonta enintdén kerran vuodessa
(12kk). Muista tarkastuspyynnoista veloitamme 70€/kerta

Rekisteroity voi pyytaa omien tietojen poistamista, jos han ei halua enaa kasiteltavan.
Lieksan Kiinteistét Oy:n ei kuitenkaan tarvitse suostua pyyntéon, jos tietojen kasitte-
lylle on olemassa lainmukainen peruste

Tietojen poistamista koskevan oikeuden tarkoituksena on taata rekisterdidylle yksityi-
syydensuoja — ei suinkaan havittda tapahtumia

Tietojen poistamiseen ei ole velvollisuutta, jos vuokrasuhde on voimassa oleva tai tie-
dot ovat tarpeellisia esimerkiksi mahdollista rikosoikeudenkayntia varten. Tiedot voi-
daan sailyttda kyseisia tarkoituksia varten niin pitkaan kuin on tarpeen.
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